
727 

 

ტურიზმი / Tourism  

 
The Business Environment of the Hotel Sector in Georgia and 

Sustainable Development Trends 

სასტუმრო სექტორის ბიზნეს გარემო საქართველოში და  

მდგრადი განვითარების ტენდენციები 
 

Maia Azmaiparashvili 

PhD in Ecology, Associate Professor at Gori State  

University; Professor at European University 

e-mail: maiaazmaiparashvili@gmail.com 

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7868-5463 
 

Abstract: The hospitality sector is seen as a source of foreign exchange earnings, a 

means of increasing the employment of the population, a catalyst for the 

development of infrastructure and such sectors as construction, agriculture, food 

industry, trade and others. Competition is increasing in the hotel business of 

Georgia, there is an oversupply in the market, the number of tourists has increased, 

and therefore the number of hotel rooms in the country is increasing, however, 

there are challenges in terms of quality management in the field of hotel services. 

The aim of the topic is to investigate the issues of implementing ISO standards of 

the international management system in the field of Georgian hotel services. The 

objectives of the research are to determine the positive impact of international 

standardization of services (ISO), to study the characteristics of sustainable 

management of hotel services, to analyze international trends in hospitality 

business. It was revealed that the hotel sector should significantly improve sectoral 

policies with sustainable approaches, consider the need for ISO certification in 

management mechanisms, prioritize future-oriented green management style, set 

science-based carbon reduction goals, and involve hotel organizations in the green 

supply chain. 
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აბსტრაქტი: მასპინძლობის სექტორი გვევლინება, როგორც სავალუტო 

შემოსავლების წყარო, მოსახლეობის დასაქმების ზრდის საშუალება, 

კატალიზატორი ინფრასტრუქტურისა და ისეთი დარგების 

განვითარებისთვის, როგორიცაა მშენებლობა, სოფლის მეურნეობა, კვების 

მრეწველობა, ვაჭრობა და სხვა. საქართველოს სასტუმრო ბიზნესში იზრდება 

კონკურენცია, არსებობს ჭარბი მიწოდება ბაზარზე, გაზრდილია 

ტურისტების რაოდენობა. შესაბამისად, იზრდება სასტუმრო ოთახების 

რაოდენობა ქვეყანაში, თუმცა, სასტუმრო მომსახურების სფეროში ხარისხის 

მენეჯმენტის თვალსაზრისით, არსებობს გამოწვევები. თემის მიზანს 

წარმოადგენს გამოვიკვლოთ საქართველოს სასტუმრო მომსახურების 

სფეროში მენეჯმენტის საერთაშორისო სისტემის ISO-ს სტანდარტების 

დანერგის საკითხები. კვლევის ამოცანებია მომსახურების საერთაშორისო 

სტანდარტიზაციის (ISO) დადებითი გავლენის განსაზღვრა, სასტუმრო 

მომსახურების მდგრადი მართვის მახასიათებლების შესწავლა, სასტუმრო 

ბიზნესში საერთაშორისო ტენდენციების გაანალიზება. გამოვლინდა, რომ 

სასტუმრო სექტორმა მნიშვნელოვნად უნდა გააუმჯობესოს დარგობრივი 

პოლიტიკა მდგრადი მიდგომებით, გაითვალისწინოს მართვის მექანიზმებში 

ISO-ს სერტიფიცირების აუცილობლობა, პრიორიტეტული უნდა გახადოს 

მომავალზე ორიენტირებული მართვის მწვანე მენეჯმენტის სტილი, უნდა 

დააწესოს ნახშირბადის შემცირების მეცნიერებაზე დაფუძნებული 

მიდგომები, სასტუმრო ორგანიზაციები ჩართოს მწვანე მიწოდების ჯაჭვში. 

 

საკვანძო სიტყვები: სასტუმრო, ხარისხი, ISO-ს სტანდარტები, 

მდგრადი, ბიზნეს გარემო, სერტიფიცირება. 

 

* * * 

შესავალი: ქვეყნებს შორის დამყარებულმა დიპლომატიურმა 

ურთიერთობებმა და ტექნოლოგიურმა რევოლუციებმა, მოგზაურობა დღეს 

მნიშვნელოვან მოვლენად აქციეს. თანამედროვე მოგზაური ხარისხზე 

დაფუძნებულ პროდუქტებს ირჩევს, რომელიც მისთვის კომფორტული 

დასვენების შესაძლებლობასთან ასოცირდება. ტურისტული განთავსების 

ობიექტებში, მომსახურების ხარისხის ეფექტურობის ამაღლების მიზნით, 

მსოფლიოში მილიარდობით დოლარი იხარჯება. სასტუმროს ბიზნესის 

წარმატების გასაღები, შეიძლება ითქვას, სტუმრის კმაყოფილება და 

შენარჩუნებაა. ახალი მომხმარებლის შეძენა ბევრჯერ უფრო ძვირი უჯდება 

ბიზნესს, ვიდრე არსებული მომხმარებლის შენარჩუნება. ყველა 

ჰიპერკონკურენტულ ინდუსტრიაში მეტოქეობა არანორმალურად მაღალია 

და კონკურენცია სასტიკი, კომპანიები დიდი ყურადღებით აკვირდებიან 
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კონკურენტებისა და ინდუსტრიის ლიდერების ნაბიჯებს. 

სტანდარტიზაციის საერთაშორისო ორგანიზაციის (ISO: Global standards for 

trusted goods and services) მიერ შემუშავებული სტანდარტები ბიზნესში 

კონკურენტული უპირატესობის მოპოვების საუკეთესო საშუალებაა. ISO 

9001:2015 (Quality management systems Requirements) სტანდარტი ვრცელდება 

მსხვილ ორგანიზაციებზე. საერთაშორისო დონეზე აღიარებულია და 

უპირატესობა ენიჭება ხარისხის მართვის სისტემას, რომელიც 

მომხმარებელთა ნდობის და კმაყოფილების გაზრდას გულისხმობს. 

აღნიშნული სტანდარტი 170 -ზე მეტ ქვეყანაში გამოიყენება ადგილობრივი 

მცირე თუ დიდი კომანიების მიერ. ISO 9001 ხარისხის მართვის სისტემა არის 

ბიზნესის გაუმჯობესების მძლავრი ინსტრუმენტი, რომელიც 

უზრუნველყოს საქმის მდგრად და უწყვეტ განვითარებას. ხარისხის 

მართვის სისტემის დანერგვით, წარმოებას შეუძლია: 1. გააუმჯობესოს 

სამუშაო პროცესები; 2. გაზარდოს კონკურენტუნარიანობა ადგილობრივ და 

საერთაშორისო დონეზე, აამაღლოს ნდობა ბიზნესისადმი; 3. მარტივად 

დაამყარდეს საქმიანი ურთიერთობები უცხოელ პარტნიორებთან; 4. 

გაიზარდოს კომპანიის ცნობადობა და მოხდეს გაყიდვების სტიმულირება; 5. 

უზრუნველყოს მარეგულირებელ კანონმდებლობასთან შესაბამისობა; 6. 

საჯაროდ გამოვლინდეს მენეჯმენტის ძლიერი მხარეები; 7. დამყარდეს 

ეფექტური კომუნიკაცია ყველა დაინტერესებულ მხარესთან და ა. შ. 

სერტიფიცირების პროცესი დამოკიდებულია კონკრეტული კომპანიის 

მოცულობასა და სამუშაო პროცესების თავისებურებებზე. ISO 9001 და ISO 

14001 – ორივე საერთაშორისო სტანდარტია ორგანიზაციული 

მენეჯმენტისთვის, მაგრამ მათ აქვთ განსხვავებული მიზნები. ISO 9001 

ეხმარება ორგანიზაციებს გააუმჯობესონ ხარისხის მართვა და 

მომხმარებელთა კმაყოფილება. ISO 14001 ეხმარება ორგანიზაციებს 

შეამცირონ გარემოზე ზემოქმედება და ხელი შეუწყონ მდგრადობას. ISO 

სტანდარტები, რომლებიც განიხილავენ მართვის სხვადასხვა ტიპს, 

როგორიცაა, მაგალითად, ISO 9001 ხარისხისთვის და ISO 14001 გარემოს 

მენეჯმენტისთვის, ყველა სტრუქტურირებულია ერთნაირად. ეს ნიშნავს, 

რომ კომპანიებს, რომლებიც იყენებენ ISO მენეჯმენტის სტანდარტს, 

გაუადვილდებათ ორგანიზაციული მენეჯმენტის სხვა ასპექტების 

ინტეგრირება არსებულ მართვის სისტემაში. ISO 14001 სტანდარტის 

დანერგვით გარემოს დაცვის მენეჯმენტის ეფექტიანი სისტემით 

უზრუნველყოფილია ბიზნესი და საშუალებას აძლევს შეურთდეს მწვანე 

პოლიტიკას გლობალური მასშტაბით 

(https://www.iso.org/standard/62085.html). საერთაშორისო სტანდარტები მხარს 

უჭერს საერთო გლობალურ მიდგომას მდგრადი განვითარების მიზნების 

მიღწევის საკითხში, როგორიცაა კლიმატის ადაპტაცია და შერბილება, 

https://www.iso.org/standard/62085.html
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მდგრადი ფინანსები, მწვანე ეკონომიკა, ისევე, როგორც მრავალი 

გარემოსდაცვითი და სოციალური სარგებელი მთელს მსოფლიოში. 

  მომსახურების ხარისხი რომ ძირითადი გამოწვევაა სასტუმრო 

ინდუსტრიაში, ცხადად წარმოჩნდა საქართველოს ეკონომიკური 

პოლიტიკის სამთავრობო პროგრამაში, სადაც აღნიშნულია მომსახურების 

ხარისხის სტანდარტების გაუმჯობესების აუცილებლობა. სასტუმრო 

ინდუსტრიის სამომავლო განვითარებაში ჯერ კიდევ არ მოიაზრება 

საერთაშორისო დონეზე აღიარებული სარეიტინგო სისტემა, რომელიც 

მოახდენს სასტუმროთა დიფერენცირებას ISO-ს სერტიფიცირების 

პარამეტრების მიხედვით. მსოფლიოში მომსახურების ინდუსტრიაში 

გლობალური ცვლილებების პორობებში განვითარება ხდება ხარისხის 

დონის ამაღლების, მწვანე მენეჯმენტის, გარემოს დაცვის, მდგრადი 

ინფრასტრუქტურის, უსაფრთხოების, მწვანე ინვესტიციების მოზიდვის, 

კვალიფიკაციური კადრების გადამზადების მხრივ. ნაშრომის კვლევის 

საგანს წარმოადგენს სასტუმრო ბიზნესში ხარისხის მენეჯმენტის 

სტანდარტების ISO-ს სერტიფიცირების დანერგვის საკითხის შესწავლა. 

კვლევის ობიექტებად განისაზღვრა როგორც მაღალი კლასის ბრენდული, 

ისე არაბრენდული სასტუმროები. კვლევაში გამოყენებულია გამოკითხვა, 

ანკეტირება, ვერბალური ინტერვიუები განთავსების ორგანიზაციების 

წარმომადგენლებთან. ტურისტულ მომსახურებაში, ტურისტული 

განთავსების ობიექტებში მართვის სისტემის გაუმჯობესება და 

თანამედროვე სტანდარტებით განვითარება საყურადღებო საკითხად 

მიგვაჩნია. 

ლიტერატურის მიმოხილვა: საკითხის ირგვლივ მოძიებული 

ბიბლიოგრაფიული მასალა ცხადყოფს, რომ ISO-ს საერთაშორისო 

სტანდარტიზაციის დანერგვის საკითხებს ქართველ ავტორთა მცირე ნაწილი 

განიხილავს. აღსანიშნავია კ. აბულაძის, ლ. კოჭლამაზაშვილის, ლ. 

დოლიკაშვილის, ი. ფარესაშვილის, ბ. ბარკალაიას პუბლიკაციები. უცხოელი 

მკვლევარებიდან ვ. ლევკულიჩის, ა. მომოტის, დეპაკ ელდო ბაბუს, 

არჩინდერ კაურის, ჩ. რ.ა მატლოუბ ხუსაინის, ა.ს. კუსკოვის, ბენი ჩანის, 

შულც დონის და სხვათა ნაშრომები. მათგან საინტერესო მოსაზრებები აქვთ 

ვიქტორია ლევკულიჩს და ალექსანდრ მომოტის ნაშრომებში – „ISO 

სტანდარტების გამოყენება სტუმართმოყვარეობის ინდუსტრიაში“ და 

„ევროპული კლასტერების შედარებითი ანალიზი“. მათი მოსაზრებით 

დასტურდება ჰიპოთეზა, რომ რაც უფრო აქტიურია ISO 9001 სტანდარტები 

ევროპის ქვეყნებში, მით უფრო მაღალია დარგის განვითარების დონე, 

კორელაცია სტუმართმოყვარეობის ინდუსტრიაში. მეცნიერები სულ უფრო 

მეტად ამტკიცებენ, რომ ISO სტანდარტებს აქვთ გავლენა საზოგადოების 

მდგრად განვითარებაზე და დაკავშირებული არიან კეთილდღეობის 

ზრდასთან ისეთი ინდიკატორებით, როგორიცა არის მშპ ერთ სულ 
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მოსახლეზე, დასაქმება, ადამიანური განვითარების ინდექსი და სხვა. 

შესაბამისად, მკვლევართა აზრით, დაკვირვებები ცხადყოფენ, რომ  ISO 

სერთიფიკატებს მზარდი შედეგები აქვთ სასტუმროების სექტორში, 

აგრეთვე, დიდ გავლენას ახდენენ არა მხოლოდ ინდუსტრიის ეფექტურობის 

გაუმჯობესებაზე, არამედ უზრუნველყოფენ მზარდი კონკურენციის 

პირობებს. 

 კვლევის მეთოდოლოგია: კვლევაში ვეყრდნობით თვისებრივი 

კვლევის მეთოდებს, გამოყენებულია ემპირიული კვლევა, გამოიკითხა 

სასტუმრო ორგანიზაციები, გაანალიზებულია სპეციალური და 

ფუნდამენტური შრომები.  

დისკუსია/შედეგები: ქვეყნაში სულ უფრო პოპულარული ხდება 

ეკონომიკის მნიშვნელოვანი სექტორი – სასტუმროების სფერო. იზრდება 

კონკურენცია ადგილობრივ და საერთაშორისო ბაზარზე. სტატისტიკური 

მაჩვენებლებით, საქართველოში სასტუმრო ინდუსტრია სწარაფად 

ვითარდება. 2022-2023 წლებში საქართველოში დაახლოებით 2,2 ათასი 

ეკონომიკური სუბიექტი მოქმედებდა. ეს საწარმოები ფლობენ 2 213 

სასტუმროს და მსგავსი ტიპის დაწესებულებებს. ნომერთა რაოდენობამ 

შეადგინა 45 807 ერთეული, ხოლო სასტუმროებში დასაქმებულთა რიცხვი 

გაუტოლდა 23 259 კაცს (https://www.geostat.ge/ka/). ტურიზმის 

ადმინისტრაციის პროგნოზით, 2025 წლამდე საქართველოში 292 ახალი 

სასტუმრო აშენდება და სექტორში დამატებით 33 729 საწოლი ადგილი 

გაჩნდება. ოთახების რაოდენობა კი, წინასწარი გათვლებით, 17 000-მდე 

იქნება (https://gnta.ge). 

სასტუმრო ბიზნესში მომგებიანობა დიდწილად დამოკიდებულია მის 

ეფექტიან მართვაზე. უნდა ითქვას, რომ სასტუმროს მართვა ოცდამეერთე 

საუკუნეში რთული ამოცანაა. სასტუმროები ერთმანეთისაგან განსხვავდება 

კლასიფიკაციის, ტევადობის, ადგილის, ნომრების რაოდენობის და სხვა 

მრავალი ნიშნით. სხვადასხვა კატეგორიის სტუმრების მიღება, მათზე 

ზრუნვა, საკვებისა და თავშესაფრის შეთავაზება – მუდმივად მოთხოვნადი 

სერვისებია და ეს მოთხოვნები განუწყვეტლივ იზრდება. თანამედროვე 

სასტუმროს მფლობელს დღეს სჭირდება სიღრმისეული ცოდნა ინტერნეტ-

ოპერაციების, საერთაშორისო დაჯავშნის სისტემების, ფინანსების, 

მარკეტინგის, კლიენტებთან და დაინტერესებულ მხარეებთან 

ურთიერთობის, გარემოს მენეჯმენტის, ეთიკისა და სოციალური 

პასუხისმგებლობი შესახებ. სასტუმრო ბიზნესის თავისებურება 

მდგომარეობს იმაში, რომ მისი წარმოებული პროდუქცია მომსახურებაა, 

რომლის წინასწარი დათვლა ან გაზომვა შეუძლებელია. სასტუმრო 

მომსახურების შეფასება მიწოდებისთანავე ხორციელდება. ჩვენი აზრით, 

საქართველოს სასტუმრო ბიზნესში ISO-ს სტანდარტების დანერგვა 

საუკეთესო ფაქტორია ტურიზმისა და მასპინძლობის ინდუსტრიის 

https://www.geostat.ge/ka/
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ხარისხიანი განვითარებისათვის. მსოფლოს მაღალი კლასის სასტუმროების 

დიდ ნაწილში უკვე დანერგილია ISO 9001 სტანდარტი და სერტფიცირება, 

რაც არის საერთაშორისო დონეზე აღიარებული ხარისხის მართვის 

უნივერსალური სისტემა. მაგალითად, ბრენდული ტიპის სასტუმროები 

(Inkaterra Hotels) სარგებლობენ ხარისხის მართვის საერთაშორისო 

სისტემის ISO-9001 და ISO-ს 14000 სტანდარტებით, რაც წარმოადგენს 

ბიზნესის გაუმჯობესების ინსტრუმენტს და უზრუნველყოფს დახმარებას 

ბიზნესის მდგრადი და უწყვეტი განვითარებისთვის. ISO-ს 14000 

სტანდარტი, კერძოდ, ეხება გარემოსდაცვითი მართვის ასპექტებს. 

სტანდარტები ზრდის ცნობადობას და ეხმარება საწარმოებს გამოავლინონ 

მწვანე მენეჯნენტის ძლიერი მხარეები. ISO სტანდარტებით საქმიანობა არის 

გარანტი იმისა, რომ მომხმარებელმა მიიღოს ხარისხიანი მომსახურება 

გარემოს დაცვის, სურსათის უვნებლობის, სოციალური პასუხისმგებლობის, 

მწვანე ენერგეტიკით უზრუნველყოფის და კონკურენტუნარიანი 

ტურისტული პროდუქტის შეთავაზებით.  

სასტუმრო სექტორის შესწავლა გვიჩვენებს, რომ მას აქვს ყველაზე 

მაღალი უარყოფითი გავლენა გარემოზე (დაბინძურება, ნარჩენები, 

სათბურის გაზები და სხვ.). საერთაშორისო ორგანიზაცია „მწვანე შენობა 

ყველასათვის“ (შემდგომში – Farnek Avireal) მოუწოდებს სასტუმროებს 

მდგრადობის მიზნების ოპტიმიზაციისკენ. ორგანიზაცია Farnek Avireal-ი 

დაარსდა 1980 წელს არაბეთის გაერთიანებულ საემიროებში. არის 

მდგრადობის ლიდერი და აშშ-ს მწვანე შენობების წევრი, მიენიჭა 

პრესტიჟული Emirates Energy-ს ჯილდო. Farnek Avireal-ი მართავს უამრავ 

ობიექტს, მათ შორის მსოფლიოში ყველაზე მაღალი შენობის – ბურჯ 

ხალიფას ტექნიკურ მომსახურებას. მათ შეიმუშავეს პროგრამა, რათა 

დაეხმარონ სასტუმროებს, შეამცირონ ხარჯები და დანერგონ მწვანე 

მოხმარება. Farnek Avireal-ი არის მრავალი ჯილდოს მფლობელი კომპანია. 

მისი წარმატებები გაშუქებულია მრავალი პუბლიკაციით, მათ შორის 

„Facilities Management Middle East and Clean Middle East“-ის მიერ. ასევე, მას 

აღიარებს ინდუსტრიის რამდენიმე საერთაშორისო მარეგულირებელი 

ორგანო, მათ შორის ISO და EQFM (https://www.farnek.com/certification-

awards/). 
მდგრადობის ბაზრის ლიდერი აღნიშნავს: „ჩვენ ვეხმარებით 

სასტუმროებსა და კურორტებს შემცირონ გარემოს დანაგვიანება 

ნახშირბადით. ჩვენი მოწინავე ტექნოლოგიის გამოყენებით, მომხმარებელს 

შეუძლია გამოთვალოს ნახშირბადის დიოქსიდი (CO) ემისიების ჩათვლით, 

უსარგებლო ენერგიისა და წყლის რეალური ღირებულება მოხმარებისას, 

ასევე, გამოთვალოს არარეციკლირებადი ნარჩენების წარმოება“. 

ორგანიზაციამ გამოიკვლია 26 სასტუმრო, რომელთა მიერ გარემოს 

ნახშირბადით დანაგვიანების საერთო სავარაუდო მოცულობა (ე.წ. 
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ნაკვალევი) არის დაახლოებით 9 მილიონი ტონა. აქედან დაახლოებით 4,6 

მილიონი ტონა არის ენერგიის მოხმარების შედეგი, ხოლო 4,4 მილიონი 

ტონა – არაპირდაპირი ემისიების, სხვა რესურსების მოხმარების შედეგი. 

სასტუმროს ნომრის საშუალო ნახშირბადის ნაკვალევი დაახლოებით 

თანაბარია აშშ-ს ერთი საშუალო სახლის ანალოგიური მონაცემების. აშში-ში 

სასტუმროს ქსელებს აქვთ შესაძლებლობა დანერგონ გარემოსდაცვითი 

პოლიტიკა კორპორატიულ სტრატეგიულ დონეზე და, შესაბამისად, 

შეამცირონ გარემოზე ზემოქმედება (https://www.farnek.com/). 

ჩვენი კვლევის მიზანიდან გამომდინარე, შევისწავლეთ საქართველოს 

სასტუმროებში მდგრადი მართვის პოლიტიკა, კერძოდ ISO-ს 

სერტიფიცირების დანერგვის საკითხები. საინტერესო აღმოჩნდა მაღალი 

კლასიფილაციის ქსელური (ჰოლიდეი ინნ თბილისი, ბილტმორი თბილისი, 

პარაგრაფი, ჰილტონი, ჯორჯიან პალასი, კოლეზიუმ მარინა, რადისონ ბლუ 

ივერია და სხვა) სასტუმროების პერსონალის გამოკითხვის შედეგები. 

გამოკითხულთა სტატუსი, სასტუმროს ორგანიზაციული სტრუქტურის 

მიხედვით, შემდეგნაირად განაწილდა: 30% იყო სასტუმროს დირექტორი, 

47,5% – მენეჯერი, 16,8% – ადმინისტრატორი, რეცეფციონისტი, ოპერატორი 

და სხვა. (იხ.დიაგრამა №1). 

დიაგრამა №1. 

 
გამოკითხულ რესპოდენტთა უმეტესობა – 68,3% – პასუხობს, რომ 

მისთვის ცნობილია ISO სტანდარტები; 31,7%-თვის კი არ არის ცნობილი 

(დიაგრამა №2). 

დიაგრამა №2. 

  

https://www.farnek.com/
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კითხვაზე, მიაჩნიათ თუ არა საერთაშორისო სტანდარტის დანერგვა 

მომსახურების ხარისხის გაუმჯობესების საწინდრად, ირკვევა, რომ 85,1%-ს 

მიაჩნია, ხოლო 14,9% – არა  (იხ.დიაგრამა №3). 

დიაგრამა №3. 

 
აღმოჩნდა, რომ სასტუმროების 39% არ ითვალისწინებს ურბანულ 

ეკოლოგიას, მდგრადი შენობა-ნაგებობების განვითარებაზე ზრუნვას, ხოლო 

49% დადებითად აფასებს და ითვალისწინებს, 10% უარყოფითად არის 

განწყობილი მდგრადი ეკოლოგიური სასტუმროების შენობა-ნაგებობების 

მიმართ (დიაგრამა №4).   

დიაგრამა №4. 

 
კვლევიდან ნათლად ჩანს, რომ საწარმოთა დიდ ნაწილს – 84,2% – 

სურვილი აქვს სასტუმრო ინდუსტრიაში გამოიყენოს განახლებადი 

ენერგიები. 15,8%-თვის ასეთი რამ სასურველი არ არის (იხ.დიაგრამა №5).  

დიაგრამა №5. 
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დიაგრამა №6 გვიჩვენებს, რომ გამოკითხულ რესპოდენტეთა 

უმეტესობა – 73,3% –სამომავლო გეგმებში ითვალისწინებს მწვანე 

მენეჯმენტს, 27,7% არ ითვალისწინებს მწვანე მიდგომებს განვითარებაში. 

დიაგრამა №6. 

 

 
კვლევებიდან ჩანს, რომ სასტუმროს სფეროში არ არსებობს 

ჩამოყალიბებული პოლიტიკა, რომელიც საქართველოში ISO-ს 

სტანდარტების პრაქტიკულად დანერგვას შეუწყობს ხელს. მიუხედავად 

იმისა, რომ გამოკითხვის შედეგებში ჭარბობს მოსაზრება მდგრადი 

განვითარების, მწვანე ინვესტიციების მოზიდვის, ურბანული მწვანე 

ეკონომიკის, ეკოლოგიური პროდუქტების წარმოების და განვითარების, 

ბიზნესის მიზნები საკმარისად არ არის მიმართული მდგრად 

განვითარებაზე. მნიშვნელოვან საკითხად მიგვაჩნია შესაბამისი 

სამსახურების დახმარებით ჩატარდეს კონსულტაციები სასტუმრო 

მომსახურებაში, ISO-ს საერთაშორისო სერტიფიცირების დანერგვის 

გათვალისწინებით. გლობალურ გარემოში მართვის ვექტორი მიმართული 

უნდა იყოს ხარისხის მართვის, გარემოს დაცვის, უსაფრთხოების, სურსათის 

უვნებლობის, მწვანე განვითარების მიზნებისა და ამოცანების 

გადაწყვეტისკენ. მნიშვნელოვანია ქვეყანის განვითრება მდგრადი, მწვანე 

მოდელებით, სადაც გათვალისწინებული იქნება, რომ ეკონომიკა 

საზოგადოების, საზოგადოება კი ბუნების ნაწილია.  

ამრიგად, სასტუმრო სექტორში მწვანე მიდგომების დანერგვა, 

ენერგიის გონივრული მოხმარება და მასთან ასოცირებული ხარჯების 

შემცირება ხელს შეუწყობს ბუნებრივი რესურსების შენარჩუნებას, 

შემცირდება დაბინძურება და მივიღებთ მომხმარებლისთვის სასურველ 

გარემოს. საერთაშორისო სტანდარტიზაციის პოლოტიკა გულისხმობს ISO 

სერტიფიცირების მოპოვებას, ინფორმაციის მიღებას, ახალი სისტემის და 

პროექტების განხორციელებას. სტუმარმასპინძლობის ინდუსტრიამ უნდა 

იმოქმედოს გარემოსდაცვითი და სოციალური პასუხისმგებლობით, 

მდგრადი ოპერაციების, მწვანე ბრენდის დანერგვით. ახალი სტანდარტების 
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დანერგვა დღეს ნებაყოფლობითია, თუმცა რეკომენდირებულია. ISO-ს 

სტანდარტებით სარგებლობა სასტუმრო ბიზნესს მოუტანს უკეთეს შედეგს, 

შეამცირებს საბაზრო ღირებულებას და გაზრდის სერვისის ხარისხს 

მდგრადი მართვის, გარემოს დაცვის, ჯანმრთელობის და უსაფრთხოების 

მიმართულებით. 
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